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BIRINCi BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam
MADDE 1 - Bu Yénerge; Eskisehir Teknik Universitesinde egitim-6gretim, arastirma

faaliyetlerinin ve idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite giivencesine, programlarin akreditasyon

stireglerine, bu kapsamda tamimlanan gérev, yetki ve sorumluluklar ile Kalite Komisyonunun

ve birim kalite komisyonlarinin olugumlarina ve ¢aligsmalarina iliskin usul ve esaslar1 diizenler.

Dayanak
MADDE 2 - Bu Yonerge; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksek6gretim Kanunu ile
23/11/2018 tarihli ve 30604 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliife giren

“Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yoénetmeligi’ne

dayamlarak hazirlanmagtir.

Tammlar
MADDE 3 - Bu Yonergede gegen,;

a)

b)

¢

d)

Akreditasyon: Dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda onceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin; Eskisehir Teknik Universitesinin
birimi/birimleri tarafindan karsilanip kargilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis
kalite giivence siirecini,

Baskan: Eskischir Teknik Universitesi Kalite Komisyonu Baskann,

Birim Kalite Komisyonu: Fakiilte, Enstitli, Meslek Yiiksekokullar1 ve birim kalite
komisyonlarini,

Birim: Eskisehir Teknik Universitesine bagl fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu,
uygulama ve aragtirma merkezleri, akademik ve idari birimlerini,

Eskisehir
programlarinin; egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
Yiksekogretim Kalite
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca tanman bagimsiz Kalite

Dis Degerlendirme: Teknik Universitesinin, birimlerin veya

kalitesinin, Kurulu tarafindan yetkilendirilen dig
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluglarinca yiiriitiilen dig
degerlendirme siirecini,

I¢ Degerlendirme: Eskischir Teknik Universitesi egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme
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¢ahsmalarinm, Universitenin  gorevlendirecegi  degerlendiriciler tarafindan
degerlendirilmesini,

f) Kalite Giivencesi: Eskisehir Teknik Universitesinin birimlerinin veya
programlarinin; i¢ ve dis kalite standartlar1 (EFQM, ISO, TURKAK standartlar1 veya
SHGM yo6netmelikleri vb.) ile uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak
yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim planli ve sistemli
islemlerini,

g) Kalite Komisyonu: Eskisehir Teknik Universitesi Kalite Komisyonunu,

8) Kalite Temsilcilikleri: Universitede kayitlh 6grencisi bulunmayan akademik veya
idari birimlerdeki kalite temsilciliklerini,

h) Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorliigii: Eskisehir Teknik Universitesi
Kalite Komisyonuna destek hizmetleri saglayan Koordinatorliigii,

1) Rektdr Yardimast: Eskisehir Teknik Universitesi Rektor Yardimeising,

i) Rektdr: Eskisehir Teknik Universitesi Rektoriinti,

i) Senmato: Eskisehir Teknik Universitesi Senatosunu,

k) Stratejik Planlama: Eskisehir Teknik Universitesinin gelisme planlanm ve
programlarin1 yapmak, mevzuat ve benimsenen temel ilkeler gercevesinde gelecege
iliskin misyonunu ve vizyonunu olugturmak; stratejik amaglarimi ve 8lgiilebilir
hedeflerini belirlemek; oOnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
performanslarini 6lgmek, tiim bu siiregleri izlemek ve degerlendirmek iizere katilime1
yontemlerle stratejik planin hazirlanma ve performans gostergelerinin stirekli
izlenme siirecini,

1) Universite: Eskisehir Teknik Universitesini

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar ve
Kalite Giivence Koordinatorliigii

Kalite Komisyonun olusumu

MADDE 4 - Kalite Komisyonu; Rektér, Rektor Yardimcilan, aym fakiilte, enstitii,
yliksekokul, meslek yiiksekokulunu temsilen birden fazla olmamak ve farkl: bilim alanlarindan
olmak iizere Senato tarafindan secilen iyelerden, Universitenin Genel Sekreteri, Strateji
Gelistirme Daire Bagkani, Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérii ve Ogrenci
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Temsilcisinden olusur. Komisyonun Bagkanligin1 Rektér, bulunmadig zamanlarda ise Rektor
Yardimcisi yapar.

Kalite Komisyonu iiyelerinin gdrev siiresi 3 yil, Ogrenci Temsilcisinin gérev siiresi ise 1
yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan iiyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan
tiyelik i¢in kalan stireyi tamamlamak tizere ayni usul ve esasla yeni iiye segilir. Gorev siiresi
sona eren liye, aym usulle yeniden seg¢ilebilir.

Kalite Komisyonunun ofis ve personel destek hizmetleri, “Kurumsal Gelisim ve Planlama
Koordinattrligli” tarafindan yiiriitiliir.

Kalite Komisyonunun gorevleri

MADDE 5 - Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar gercevesinde, egitim-Ogretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin
gelistirilmesiyle ilgili Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak,

b) Universiteye 6zgii anahtar performans gdstergelerini tespit etmek,

¢) Program akreditasyonu calismalar1 kapsaminda etkin bir kurum igi degerlendirme
slirecinin uygulanmasina destek vermek,

¢) Universitenin akademik ve idari birimlerinin kalite ySnetim sistemine iligkin
faaliyetlerine “Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérliigii” araciligiyla destek
olmak,

d) Universitenin tiim programlarmin akreditasyon siireglerini isletmelerine destek
olmak,

e) Universitenin stratejik planinda belirlenmis olan hedefler gergevesinde performans
gostergelerini izlemek ve gerektiginde giincellemek,

f) Stratejik Plan’da ongoriilen kalite hedeflerine ulasma diizeyini diizenli olarak
Ol¢mek,

g) Kalite anlayisinin tiim ¢aliganlar tarafindan benimsenmesini saglamak,

g) Kalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda; katilimeihiga, Universite kaynaklarim
daha etkin ve verimli kullanmaya, siire¢leri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya
onem vererek kurum kiiltlirliniin olugturulmasina katki saglamak,

h) I¢ degerlendirme galigmalarim planlamak, yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve
kalite gelistirme ¢aligmalariin sonuglarim igeren yillik “Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu”nu hazirlayarak Senatoya sunmak, kabul edilen yilik Kurum Ig
Degerlendirme Raporu”nu (KIDR) Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)

-

Sayfa 3/6



Karar Tarihi | 20/12/2022

~(¢ . Eskisehir Teknik Universitesi | Karar No 29/6
6 ‘ Kalite Giivencesi ve Degisiklik 4

Kalite Komisyonu Ydnergesi

Sayfa 6

sistemine girigini saglamak ve Universitenin internet sayfasinda kolay erisilebilir
sekilde kamuoyu ile paylagilmasim saglamak,

1) Kurumsal Dig Degerlendirme igin gerekli hazirliklar1 yapmak ve “Yiiksekogretim
Kalite Kurulu”nun veya diger dis degerlendirici kurumlarin dig degerlendirme siireci
sirasindaki ¢aligmalarina destek vermek,

i) Dis degerlendiriciler tarafindan yerinde ziyaretler sonucu hazirlanan ve
“Yiiksekdgretim Kalite Kurulu” tarafindan kabul edilen “Kurumsal Geri Bildirim
Raporunu (KGBR) Universitenin Internet sayfasinda yayinlanmasim saglamaktir.

Kalite Komisyonunun ¢aliyma usul ve esaslan

MADDE 6 — Kalite Komisyonu agagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda ¢aligir;

a) Kalite Komisyonu her akademik yilda en az doért kez, Bagkanmin ¢afrisi veya
komisyon tiyelerinin salt cogunlugunun yazili bagvurusuyla salt cogunlukla toplanir.

b) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Bagkan tarafindan belirlenir ve “Kurumsal Gelisim
ve Planlama Koordinatorliigii” tarafindan tiyelere duyurulur.,

c¢) Kalite Komisyonu toplantiya katilanlarin salt gogunluguyla karar alir. Oylarin esit
olmas: durumunda Bagkanin oyu dogrultusunda karar verilmis olur.

UCUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonu ile Kalite Temsilciliklerinin
Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar

Birim kalite komisyonu ve kalite temsilciliklerinin olusumu

MADDE 7 - Fakiilte, Enstitii ve Meslek Yiiksekokullarinda kurulan birim kalite
komisyonu; dekan/miidiir bagkanlifinda; birim sekreterinden ve ilgili birimin birim kurulu
tarafindan secilen en az bes 6gretim elemanindan olusur. Ogrencisi olan birimin 63renci
temsilcisi de komisyonda yer alir.

Universitede kayith Ogrencisi bulunmayan akademik veya idari birimlerdeki kalite
temsilcilikleri; birim sorumlusunun bagkanliginda toplam en az {i¢ 6gretim elemam ve/veya
idari personelden olusur.

Birim kalite komisyonu iiyeleri ile birim kalite temsilcilerinin gérev siiresi ii¢ yildir.
Gorev stiresi sona ermeden ayrilan tiyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan iiyelik igin
kalan siireyi tamamlamak tizere ayn1 usul ve esasla yeni bir liye segilir. G6rev siiresi sona eren
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Birim kalite komisyonunun ve kalite temsilciliklerinin gorevleri

MADDE 8 - Birim kalite komisyonu ile kalite temsilciliklerinin gérevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, birimde uygulanacak stratejik
faaliyetlerin  belirlenmesi ve izlenmesi, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her
tiirlii ¢aligilmanin yiiriitiilmesini saglamak,

b) Kurum Ig Kalite Giivencesi sisteminin birimde etkin yiirtitiilmesini saglamak,

¢) Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak,

¢) Birimde Kalite Yoénetim Sistemiyle ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluglan
tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢aligmalari igin gerekli
hazirliklar1 yapmak; bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

d) Kalite Komisyonunun kararlarim birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine
duyurmak; uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

e) Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacag: yillik raporu Ocak ay1 sonuna kadar Kalite
Komisyonuna sunmak,

f) Bu Yonerge ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
gerekli diger calismalar: yiiriitmektir.

Birim kalite komisyonu ile kalite temsilciliklerinin ¢alisma usul ve esaslan
MADDE 9 — Birim kalite komisyonu ile kalite temsilcilikleri asagida belirtilen usul ve
esaslar dogrultusunda ¢alisir:

a) Birim kalite komisyonu ve kalite temsilcilikleri her y1l en az dért kez bagkanin ¢agrisi
veya komisyon/temsilcilik iiyelerinin salt gogunlugunun yazili bagvurusuyla salt
cogunlukla toplanur.

b) Toplant: giindemi, tarihi ve yeri birim kalite komisyonu bagkani tarafindan belirlenir
ve ilyelere duyurulur.

¢) Birim kalite komisyonu toplantiya katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Oylarin
esit olmasi durumunda Bagkanin oyu dogrultusunda karar verilmis olur.
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Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonergede hiikiim bulunmayan haller
MADDE 10 — Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri

uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 11 — Bu Yonerge Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige

girer.

Yiiriitme

MADDE 12 — Bu Ydnerge hiikiimlerini Eskisehir Teknik Universitesi Rektorii yiiritiir.

Ac¢iklama Kabul/Degisiklik-Tarih ve Numarasi

Ik Yaym 10/07/2018 Tarihli ve 2/4 sayili Senato Karan
Degisiklik-1 04/12/2018 Tarihli ve 9/2 sayili Senato Karar1
Degisiklik-2 23/01/2020 Tarihli ve 1/2 sayili Senato Karar
Degisiklik-3 08/12/2020 Tarihli ve 25/1 sayili Senato Karan
Degisiklik-4 20/12/2022 Tarihli ve 29/6 sayili Senato Karar:
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